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Turismo y Pobreza,Turismo y Pobreza,
Desarrollo Sustentable y GestiDesarrollo Sustentable y Gestióón Localn Local

La sustentabilidad es un concepto de desarrollo –entendiendo como 
desarrollo, el mejoramiento de las condiciones de vida de la gente-
que relaciona economía, sociedad y medio ambiente.

Gestión local es el método propuesto para lograr la sustentabilidad y 
elevación del nivel de vida de los pueblos por medio de la 
participación ciudadana y gubernamental, en un proyecto de beneficio 
común.

Turismo sustentable quiere decir sustentabilidad ecológica a largo 
plazo, viabilidad económica y equidad social.

El turismo es el instrumento más efectivo de desarrollo y combate a la 
pobreza en los municipios turísticos.



ConclusiConclusióónn
La agenda 21 para destinos turLa agenda 21 para destinos turíísticos Mexicanos es una sticos Mexicanos es una 
herramienta de competitividad local.herramienta de competitividad local.
La agenda 21 es un programa muy rentableLa agenda 21 es un programa muy rentable
Es un programa transversalEs un programa transversal
Depende de la voluntad polDepende de la voluntad políítica de todos los interesados tica de todos los interesados 
en colaborar.en colaborar.
El reto de su continuidad, depende de que todos los El reto de su continuidad, depende de que todos los 
actores estactores estéén involucrados, particularmente la iniciativa n involucrados, particularmente la iniciativa 
privadaprivada
El El ééxito de su implantacixito de su implantacióón implica no sn implica no sóólo la lo la 
sustentabilidadsustentabilidad a largo plazo, sino la integracia largo plazo, sino la integracióón de n de 
soluciones en el corto plazo.soluciones en el corto plazo.



CUALES SON LOS  LIMITES?



CUANTOS CUANTOS 
TURISTAS SON TURISTAS SON 
DEMASIADOSDEMASIADOS??



Un concepto de calidad con diferentes dimensiones: 
-Ambiental
-Cultural
-Social
-Psicológica
-Infraestructura
-Administración/manejo

Capacidad de carga: definir desarrollar el tipo y la intensidad Capacidad de carga: definir desarrollar el tipo y la intensidad 
de los niveles de utilizacide los niveles de utilizacióón n óóptima.ptima.

Cada situación es diferente, cada
solución es única.



Percepción, imagen de limpieza del destino.
• % de turistas que piensan qie el destino es limpio
• % de residentes con la opinión de que el turismo

afecta la limpieza del lugar. 

Relación con temas de 
Salud Pública



Tendencias del mercado
La sustentabilidad representa una 
exigencia del mercado.
Los turistas son cada vez más 
concientes y buscan destinos más 
auténticos.
Algunos operadores y mayoristas 
responden a esta tendencia incluyendo 
listas de verificación de los destinos que 
aparecerán en sus catálogos. 



Atendiendo a estos antecedentes la Atendiendo a estos antecedentes la 
SecretarSecretaríía de Turismo en el Programa Nacional a de Turismo en el Programa Nacional 
de Turismo 2001 de Turismo 2001 –– 2006, recoge esta demanda.2006, recoge esta demanda.

Turistas 
totalmente
satisfechos

Turismo
prioridad
nacional

Empresas
competitivas

Destinos
sustentables Crecimiento con 

calidad

Los ejes de la Política Turística



Insertando un objetivo Insertando un objetivo 
sectorial especsectorial especíífico :fico :

Objetivo Sectorial 11:  Objetivo Sectorial 11:  
““Propiciar el desarrollo Propiciar el desarrollo 
sustentable del Turismosustentable del Turismo””



La SecretarLa Secretaríía de Turismo encabeza el a de Turismo encabeza el 
esfuerzo para la conformaciesfuerzo para la conformacióón de la Agenda n de la Agenda 
21 para el Turismo Mexicano21 para el Turismo Mexicano



Objetivo:
“Ser un Programa que guíe las acciones e 
instrumentos,     para propiciar el 
desarrollo sustentable de la actividad 
turística, consolidando el bienestar del 
ser humano, respetando el medio 
ambiente y optimizando los beneficios 
económicos y sociales de las 
comunidades.”



Atractivos Atractivos 
y productos y productos 
turturíísticossticos

Agentes Agentes 
participantesparticipantes

Instituciones y Instituciones y 
autoridadesautoridades SociedadSociedad

Federal  Estatal  MunicipalFederal  Estatal  Municipal
Comunidades Comunidades 

localeslocales ONGONG’’SS

1. Implantaci1. Implantacióón de n de 
Agenda 21 local para Agenda 21 local para 
municipios turmunicipios turíísticossticos

2. Sistema de 2. Sistema de 
Indicadores de Indicadores de 
Sustentabilidad Sustentabilidad 
para el turismopara el turismo

3. Promoci3. Promocióón de n de 
mejores mejores 
prpráácticas cticas 

ambientales en ambientales en 
empresas y empresas y 

destinosdestinos

4. Programa de 4. Programa de 
incentivos a la incentivos a la 

actividad turactividad turíística stica 
sustentablesustentable

5. Programa de 5. Programa de 
capacitacicapacitacióón n 

transferencia de transferencia de 
tecnologtecnologííaa

6. El ordenamiento 6. El ordenamiento 
ecolecolóógico gico ––

turturíístico del stico del 
territorioterritorio

7. El ecoturismo 7. El ecoturismo 
como clave para como clave para 

el turismo en el turismo en 
ááreas naturales reas naturales 

protegidasprotegidas

Estrategias



Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el 
TurismoTurismo
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ImplantaciImplantacióón de la Agenda 21 para el Turismo n de la Agenda 21 para el Turismo 
MexicanoMexicano

septiembre 2006
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Agenda 21Agenda 21
Casos de Casos de ééxito de los Comitxito de los Comitéés Localess Locales

• En Los Cabos, que fue el primer destino en que se instaló el Comité Agenda 21 Local, 
en junio del 2003, se logró el apoyo de la CNA para ampliar las plantas de tratamiento 
de aguas residuales en San José del Cabo y Cabo San Lucas, y se trabaja en el 
ordenamiento de los vendedores ambulantes.

• En San Miguel de Allende, el Diagnóstico de Agenda 21 ha permitido  participar en el 
Programa Ciudadanía Ambiental promovido por PNUMA de la ONU, así como también 
construir un relleno sanitario con SEDESOL.

• Cozumel, es uno de los destinos líderes en el tema de desechos sólidos, ha encontrado 
fórmulas alternativas para su adecuado manejo, con el apoyo de universidades locales, 
destaca que ha sido seleccionado en 2006 por la AEC, como destino piloto para la 
aplicación de Indicadores en el área del Caribe.

• Riviera Maya (Solidaridad), el liderazgo del Ayuntamiento, logró en coordinación con la 
CNA, la construcción de dos plantas de tratamiento de agua, así como también la 
renovación de la imagen urbana de Playa del Carmen. Destaca que a pesar del cambio 
de administración municipal y estatal, el Comité Agenda 21 Local sigue trabajando.

• En Jalcomulco, destacan  su campaña de Cultura de Educación Ambiental,  el proyecto 
integral para la introducción de agua potable, el Reglamento Municipal de Ecología, la 
medición de la calidad del agua del río, el proyecto con PROCAMPO para la siembre de 
bambú en la rivera y el trabajo con los ejidatarios para la regularización de la tenencia 
de la tierra urbana y rural del municipio. 



• En Rosarito destino piloto en la reubicación del ambulantaje, se coordinó el 
Ayuntamiento y los empresarios, para el uso de credencial y uniformes de los vendedores 
ambulantes autorizados en la zona turística. Se han ordenado los paseos a caballo y se 
lleva a cabo una intensa campaña de educación ambiental y urbana, destacando el 
programa “Artes por todas partes”, espacio para niños y jóvenes, a fin de encauzar los 
llamados graffitis. 

• Pátzcuaro, se cerró el antiguo rastro municipal (descargaba al lago) y ya funciona uno 
de acuerdo a norma, se ha logrado la reubicación del comercio ambulante en la plaza 
principal y se trabaja para reubicar el de las otras plazas y jardines.

• Acapulco, se logró el apoyo de la CNA para la construcción de cuatro plantas de 
tratamiento, se han cerrado las descargas residuales al mar en las Playas de Caleta y 
Caletilla, se inició la operación del relleno sanitario, se están regularizando empresas de 
hospedaje para que paguen impuestos y en coordinación con el Gobierno Federal y 
Estatal se está trabajando en un Programa Integral de saneamiento de la bahía. 

• En Tampico - Madero, se iniciaron: la construcción de una planta de tratamiento de 
aguas residuales, el programa permanente de limpieza en 20 kms. de la ribera del Rió
Panuco, el programa permanente “Mi playa Limpia Siempre” en Miramar, así como la 
Medalla al Merito Ecológico otorgada por Tampico. Se apoya a proyectos de mercados 
artesanales en la zona de playa y se creó la Policía Metropolitana Intermunicipal. 
Tampico-Madero-Altamira. También se adquirió la primera maquina barredora de playa de 
la Costa Tamaulipeca, se incremento la oferta de servicios sanitarios públicos en la zona 
de playa Miramar y se formó la Policía Turística. Sin embargo, el mayor logró de Agenda 
21, es el trabajo coordinado de los Ayuntamientos en beneficio del destino.

Agenda 21Agenda 21
Casos de Casos de ééxito de los Comitxito de los Comitéés Localess Locales



Es una estrategia del Programa Agenda 21 para el 
Turismo Mexicano y su objetivo es contar con un 
diagnóstico que permita medir y monitorear las 
condiciones de cada destino, para la adecuada toma 
de decisiones, es decir contar con una fotografía que 
sea muy fácil de entender por todos los actores. 

Sistema de Indicadores de Sustentabilidad
para el Turismo

Agenda 21 para el Turismo Mexicano



TURISMO
OFERTA

TURÍSTICA

DEMANDA
TURÍSTICADESARROLLO 

URBANO

PLANEACIÓN 
URBANA - AMB.

DESARROLLO 
URBANO

IMAGEN
URBANA

SISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADSISTEMA DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

MEDIO
AMBIENTE AIRE

DESECHOS

EDUCACIÓN
AMBIENTAL

ENERGÍA

AGUA

ENTORNO
SOCIOECONÓMICO

IMPACTO
SOCIAL

BENEFICIOS 
ECONÓMICOS
DEL TURISMO



Energía
AireMedio ambiente
Desechos
Educación ambiental
Beneficios económicos del turismoEntorno 

socioeconómico Impacto social
Demanda turística

Turismo
Oferta turística
Planeación urbana y ambiental

Imagen urbana
Desarrollo urbano integralDesarrollo urbano

Agua
SubtemaTema

El Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el 
Turismo, además de los cuatro grandes temas tiene 
doce subtemas, que se dividen en 27 indicadores.

ROJO Atención
prioritaria

AMARILLO Atención
preventiva

VERDE Condición
favorable

Evaluación de Indicadores:



SUBCOMITÉ DE
MEDIO AMBIENTE
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COMITÉ AGENDA 21 LOCAL

REPRESENTACIÓN DE 
OTROS PRESTADORES 
DE SERVICIOS

REPRESENTACIÓN DEL 
ORGANISMO ESTATAL DE 
TURISMO

ORGANISMO ESTATAL 
CON RELACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE

ORGANISMO ESTATAL 
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DESARROLLO URBANO
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COMITÉ
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COMITÉ AGENDA 21 LOCAL



8. 8. Las principales tareas 2006 son:Las principales tareas 2006 son:
Consolidar el funcionamiento de los Comités Agenda 21 

Local, en los destinos en donde ya se ha instalado.
Promover la instalación y funcionamiento de los Comités 

Agenda 21 Local, en los destinos restantes.
Llevar a cabo la aplicación del Sistema de Indicadores de 

Sustentabilidad en nuevos destinos.
Trabajar en la simplificación y difusión del Sistema de 

Indicadores.
Incorporar a las dependencias federales, en las actividades 

de los Comités Agenda 21 Local.
Promover la incorporación de más empresarios, en el 

Programa de Calidad Ambiental Turística.
Promover la participación de instancias públicas y privadas, 

en las acciones y estrategias del Programa Agenda 21 para el 
Turismo Mexicano.


